INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO
ESTADISTICO

Plan Informatico

PROPOSITO

Presentar un Plan Informéatico acorde con la mision vision y objetivos
institucionales y sujeto a Normas Técnicas de Control Interno - Area de Sistemas
de Informacién Computarizados - Registro Oficial RO-10/10/02, tomando en
cuenta Norma 400-00;400-01;400-02, referente al Plan Informatico.

. APLICACION

La metodologia, procedimientos y actividades definidos en este documento
deberdn ser aplicados en su totalidad por la Direccion de Desarrollo
Tecnologico Estadistico de la Institucion. De acuerdo a lo que establece la

Norma 400-02:. "Dicho plan serd de caracter obligatorio, independiente del nivel de
complejidad o tamafio de la entidad, ademéas sera el que regule y determine el desarrollo

informatico de la institucién a corto y mediano plazo":

ALCANCE

El contenido y definicion del Plan Informatico involucra tanto a los miembros del
area informatica de la Institucion (Desarrollo Tecnologico Estadistico), como
también al area de Planificacion Institucional, y debera ser aprobado en conjunto
con los Planes y Proyectos de desarrollo institucional..

RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la aplicacion de este plan, miembros directivos y
responsables técnicos del area Informética (Desarrollo Tecnoldgico Estadistico)
en coordinacion con Planificacién Institucional. De acuerdo a la Norma Técnica
400-02 de Control Interno, para el desarrollo del plan en todas sus fases
incorporara la participacion de los usuarios y de la Unidad de Auditoria Interna.

uso

Se utilizara como elemento normativo y procedural para su uso en la Direccion
de Desarrollo Tecnolégico Estadistico de la Institucion y formara parte de los
Proyectos Institucionales.
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VI.

VILI.

REFERENCIAS.

Norma AREA:400-02, R.0.10/10/2002: Contraloria General del Estado.
Norma ISO-9001 y Recomendaciones de la Guia ISO 9000-3 Software.
Plan Estratégico del INEC.

DEFINICION DEL PLAN INFORMATICO
1. INTRODUCCION

La informatica juega un rol de suma importancia, primero por el uso de
tecnologias de la informacién como facitlitadoras de un proceso de cambio,
creando nuevas formas de trabajo, permitiendo el redisefio creativo de la
organizacion, haciendo un uso @timo de los recursos, y la vez, mejorando
significativamente la calidad del servicio; segundo, creando un ambiente de
trabajo propicio para que el servidor publico se desempefie con la calidad que
el usuario demanda y a la vez encuentre en su trabajo las mejores condiciones
posibles.

En el contexto de la planificacion del quehacer del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) para los proximos afios, en que se requiere
impulsar el modelo de gestion por el Gobierno, se ha establecido un proceso de
planificacién estratégica y un nuevo disefio de los mecanismos de control de
gestion.

Este documento, resume la formulacién del Plan para el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion en los préximos afios, que esta estructurado sobre
la base de una cartera de proyectos que responden a las necesidades
planteadas por los usuarios. Su estructura se establece a partir de un
diagnadstico de la situacion actual, para luego desarrollar las lineas estratégicas
y los proyectos especificos a través de los cuales, estas seran realizadas.

Durante los préximos afios, las Tecnologias de Informacién probablemente
evolucionaran a velocidades que nos tienen acostrumbrados, lo que exige
adicionalmente una atencién especial para asegurar que este plan no sea
estatico. Esto requiere una gestion atenta y flexible, para capturar las
oportunidades que las nuevas tecnologias puedan ofrecer.
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2. OBJETIVOS

El Plan Integral Informatico del Intituto Nacional de Estadistica y Censos INEC,
se enmarca dentro de lo que es la definicién de la misién de la Direccién de
Desarrollo Tecnoldgico Estadistico y de la vision de lo que deberia ser este
soporte en el futuro.

La misién de la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico Estadistico del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC tiene el siguiente planteamiento:

"Atender y brindar todo el requerimiento de desarrollo de aplicaciones de
caracter administrativo y estadistico que demanda el INEC, ademas del
soporte para el procesamiento de datos y administracién de toda la
plataformatecnoldgica.".

Para ello es necesario elaborar, proponer y poner en practica politicas y normas
técnicas, validadas por las distintas entidades de la organizacion, destinadas a
orientar, apoyar, facilitar y capacitar la solucién de los problemas tecnolégicos
para mejorar la gestion en las distintas areas del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y de acuerdo ala Norma Técnica 400-00
de Contraloria General del Estado, respecto al control interno para el area de
sistemas de informacion computarizada, se establecen los siguientes objetivos
generales del plan integral informético:

2.1. Determinar la situacion, rol y responsabilidades actuales de la Unidad
Informatica de la Institucion, conformada por la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico Estadistico de acuerdo a la vision, mision y metas institucionales.

2.2. Determinar las funciones de la Unidad Informatica dentro de la Institucion.

2.3. Desarrollar la Unidad Informatica con sujecion a normas técnicas vigentes
de Contraloria General del Estado y recomendaciones de calidad
internacionales, con la aplicacién de una metodologia de desarrollo informatico
acorde a larealidad tecnologica actual. y a las necesidades presentes.

3. METAS
3.1. Elaborar un Diagnéstico de la Situacion Informatica de la Institucion.

3.2. Proponer Nueva Situacion y alternativas de mejoramiento (Planes y
Proyectos).

3.3. Planificar y desarrollar el Plan Integral Informatico de la Institucién a mediano
y largo plazo con los recursos necesarios.
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4. ALCANCES

Los Alcances que se establezcan para el Plan Informatico son los alcances
definidos para el desarrollo de actividades del Plan, hechos en base a las
metas propuestas.
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VIIl. CONTENIDO DEL PLAN INFORMATICO

El contenido a continuacion detallado del Plan Integral Informatico, se ha
elaborado de acuerdo a lo que establece la Norma 400-02 de Control Interno:

1 FASE ORGANIZACIONAL DE DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
INFORMATICA ACTUAL.
11 ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL,

ANALISIS FODA, SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD
INFORMATICA: RECURSOS HUMANOS, HARDWARE Y
SOFTWARE.

111 ANTECEDENTES

11.2 ANALISIS FODA
113 OBJETIVOS ACTUALES

1.1.3.1 ESTRUCTURA JERARQUICA ACTUAL Y ORGANIZACION ACTUAL
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO
ESTADISTICO.

1.1.3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS POLITICAS INFORMATICAS
ACTUALES.

1.1.3.3 DESCRIPCION GENERAL DE ESTADO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION ACTUALES

1.1.3.4 DESCRIPCION ACTUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD
INFORMATICA (DESARRLLO TECNOLOGICO ESTADISTICO)

1.1.3.5 DESCRIPCION DEL PARQUE INFORMATICO ACTUAL Y LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL.
(HARDWARE, SOFTWARE, COMUNICACIONES)

12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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2. DEFINICION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS QUE NECESITA LA INSTITUCION:
OBJETIVOS, PROPUESTAS, PROYECTOS, Y PLANES DE
DESARROLLO INFORMATICOS.

21 DEFINICION DE OBJETIVOS, SITUACION PROPUESTA Y
ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO.

2.1.1. OBJETIVOS PROPUESTOS

2.1.2 ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL PROPUESTO PARA
LA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO.

2.1.3. DESCRIPCION GENERAL DE ALTERNATIVAS DE
MEJORAMIENTO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO

TECNOLOGICO.
2.2 PLAN DE DESARROLLO DE SISTEMAS
2.2.1 OBJETIVOS, METAS, ALCANCES
2.2.2 DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE

SOFTWARE RECOMENDADA

o METODOLOGIA DE DE CICLO DE VIDA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE. RECOMENDADA PARA
LOS PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

o ESTANDARES DE DESARROLLO DE SOFTWARE
RECOMENDADAS

o HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
RECOMENDADAS. Tomar en cuenta SOFTWARE LIBRE

o MEDICION DEL SOFTWARE.

223 PLAN DE RIESGOS EN LA CONSTRUCCION Y
DESARROLLO DE SOFTWARE INSTITUCIONAL

2.2.4 PLAN DE VALIDACION Y VERIFICACION DE
SOFTWARE

225 PLAN DE PRUEBAS

2.2.6 PLAN DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE
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22.7

2.3
24

241

24.2
243

244

245

2.5

251
252
253
254

255

2.5.6
2.5.7

2.6

2.7

2.8

28.1
2.8.2

2.8.3

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SOFTWARE

PLAN DE ADMINISTRACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
PLAN DE ADMINISTRACION DE HARDWARE

PLAN DE ADMINISTRACION DE REDES,
INTRANETS, INTERNET, EXTRANET. (ADMINISTRACION DE
SITIOS WEB, CUENTAS DE INTERNET, PROVEEDORES DE
SITIOS)
PLAN DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES
PLAN DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS
(HARDWARE) DE LA UNIDAD INFORMATICA.
PLAN DE DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION
DE EQUIPOS DE LAS AREAS DE USUARIO INTERNAS..
PLAN DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS EN LA
UTILIZACION DEL HARDWARE

PLAN DE ADMINISTRACION DE SOFTWARE

PLAN DE ADMINISTRACION DE SOFTWARE OPERATIVO

PLAN DE ADMINISTRACION DE SOFTWARE DE APLICACIONES
PLAN DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

PLAN DE ADMINISTRACION DE SOFTWARE DE
COMUNICACIONES

POLITICAS DE TERCIARIZACION DE SOFTWARE

PLAN DE RESPALDOS DEL SOFTWARE

PLAN DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS EN LA UTILIZACION DEL
SOFTWARE

PLAN DE CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO
INFORMATICO

PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO.

PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO.
PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION.

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD.
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3.1

4.1

4.2

4.3

PRIORIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS QUE NECESITA LA INSTITUCION

PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION PRIORITARIOS

BASE TECNOLOGICA REQUERIDA PARA IMPLANTACION DE
LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS (EQUIPOS, PROGRAMAS Y
PERSONAL)

PLAN DE EQUIPAMIENTO (HARDWARE, REDES Y
COMUNICACIONES PARA LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS
QUE NECESITA LA INSTITUCION.

PLAN DE CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE BASE PARA
LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS QUE NECESITA LA
INSTITUCION

PLAN DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE
DESARROLLO DE SISTEMAS, DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA, Y DE
PERSONAL CONTRATADO.

PRESUPUESTO FINANCIERO

PLAN DE INVERSIONES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA LA
EJECUCION DEL PLAN.
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